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20531 - Treball de Fi de Grau de Turisme

Català Anglès Castellà

Curs Acadèmic: 2024/25

Informació del Pla Docent
Titulació:

203 - GATU - Doble titulació: grau d'Administració d'Empreses i grau de Turisme

267 - GTUR - Grau de Turisme

546 - GET2 - Doble titulació: grau d'Economia i grau de Turisme

Codi:

20531

Tipus:

Treball de fi de grau

Crèdits:

6.0

Àmbit:

---

Curs:

546 - GET2: 5

267 - GTUR: 4

203 - GATU: 5

Semestre:

546-Anual

261-Segon semestre

549-Segon semestre

390-Segon semestre

327-Segon semestre

537-Segon semestre

203-Anual

267-Anual o Segon semestre

331-Segon semestre

268-Segon semestre

431-Segon semestre

Professorat:

Isabel Serra Pfennig, Silvia Feliu Álvarez De Sotomayor, María Antonia Ribas Boned, Gloria Isabel

Bosch Roig, Irene Nadal Gómez, Patricia Horrach Rosselló, Bartolomé Pascual Fuster, José Gabriel

Romero Ciavatto, Francisco José Maturana Bis, Ángel Bujosa Bestard, Begoña Velasco Arranz,

Víctor Suñer Soler, Joao Victor Joaquim Dos Santos, Javier Rey-Maquieira Palmer, Ivan Murray Mas,

Joan Miralles Plantalamor, Francisca Roca Arañó, Mikhail Pakhnin , Antoni Serra Cantallops, Luis

Manuel Vegas Alonso, Tomás Lejarraga Camino, Maria Santana Gallego, Elena Mellado García,

Bartolomé Deyá Tortella, Rebeca del Carmen Méndez Durón, Yolanda Joy Calvo Benzies, Apol·lònia

Martínez Nadal, Juan Carlos Rivera Prieto, Francisco Julio Batle Lorente, José David Egea Juan,

Hugo Capellá Miternique, Marco Antonio Robledo Camacho, Juan Flaquer Riutort, Shiyun Zhang ,

Vicente Alberto Barros Bonnín, Aleix Calveras Maristany, Miquel Àngel Coll Ramis, Macià Blázquez
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Salom, Juan Franch Fluxá, Walter Ferrarese , Maria del Carmen Frau Gomila, Abel Ernesto Lucena

Pimentel, Margarita Alemany Hormaeche, Matilde Morales Raya, Miguel Quetglas Oliver, Maria

Estrella Gómez Herrera, Elpiniki Bakaouka , Salvador Ramallo Ros, Antoni Bennàssar Moyà,

Magdalena Concepción Cladera Munar, Inna Tsener , Carolina Navarro López, Andreu Seguí

Beltrán, Pedro Antonio Munar Bernat, Micaela Forteza Oliver, Joan Baptista Garau Vadell, Maria

Laura Arranz Aperte, Jan Olof William Nilsson , Saleh Rashed Shuqair , Lourdes Melis Gomila, Heiko

Jürgen Rachinger , Lara Ezquerra Guerra, Pedro Antonio Rivas Yarza, Gabriel Mateu Janer,

Margarita Aguiló Femenias, Jose Antonio Perez Montiel, Felio José Bauzá Martorell, Francisco

Sastre Albertí, Onofre Martorell Cunill, Marta Villalba Lázaro, Carlota Vicens Pujol, María Magdalena

Massot Perelló, Vicente Ramos Mir, Verónica Leoni , Maria Isabel Montserrat Sánchez-Escribano,

Eduardo Rafael Luna Alvarez, Maria Margarita Novo Malvarez, Raquel Justo González, Ferran

Portella Carbó, Antonia Paniza Fullana, Emilie Esterzon , María de los Dolores Tirado Bennasar,

Francisco Javier Franconetti Manchado

1. Professor/s responsable/s
Coordinadora de TFG de Turisme: Raquel Justo (https://www.uib.es/es/personal/ABjQxOTkzNQ/)

2. Llengües d'impartició

2.2. Llengües de suport
Alemany
Anglès
Castellà
Català
Francès

3. Contextualització
El Treball Fi de Grau (d'ara endavant TFG) s'ha de considerar com una assignatura més del pla
d'estudis de Turisme i, per tant, estarà sotmesa a les mateixes normes i regulacions generals que
s'apliquen en les altres assignatures, tret que el TFG només pot matricular-se en període ordinari
(no es pot fer ampliació de matrícula del TFG).

D'acord amb la normativa general de la UIB, es considera una assignatura "No Recuperable".
El TFG ha d'entendre's com una matèria globalitzadora orientada a l'avaluació integrada de les
competències específiques i transversals associades al títol. El TFG té per objectiu que l'alumne
posi en pràctica els coneixements, destreses i actituds adquirits durant els seus estudis de grau, la
qual cosa permetrà l'avaluació de la seva capacitat professional i el seu grau de formació d'acord
amb el que es preveu en el pla d'estudis de Turisme. L'alumne desenvoluparà el seu treball amb
l'ajuda del professor tutor.

4. Requisits
Es poden matricular de l’assignatura TFG els alumnes que compleixin aquests dos requisits:

1. Haver superat 60 crèdits del conjunt d'assignatures format per totes les assignatures de tipus
formació bàsica.

2. Haver superat, o estar-hi matriculats (l’any actual), de 126 crèdits del conjunt d’assignatures
format per totes les assignatures de tipus obligatori.

6. Competències
Específiques

Aplicar conceptes, tècniques i coneixements de les diferents àrees científiques per
solucionar problemes (amb els coneixements legislatius adequats), propiciar el
desenvolupament, crear riquesa i millorar la qualitat de vida de les persones (tant
turistes com residents) a través de la planificació sectorial pública i privada, l'ordenació
del territori, la prevenció de riscos, la conservació i les polítiques de sostenibilitat i
igualtat, sempre buscant la qualitat de vida i de l'experiència turística. (CE-10).
Demostrar el domini d'una àmplia gamma d'estratègies analítiques i d'observació
desenvolupades a partir dels mètodes habituals d'investigació aportats per les diferents
branques científiques al llarg de la seva etapa acadèmica i la concreció en el treball
corresponent (CE-11).
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Aplicar en l'entorn professional els coneixements, metodologies i tècniques adquirides
al llarg de la formació acadèmica de grau i desenvolupar-les amb un alt grau de
responsabilitat, compromís ètic i capacitat d'integració en equips multidisciplinaris (CE-
12).

Genèriques
Saber aplicar els coneixements tècnics i metodològics al seu treball de manera
professional integrant els diferents camps d'estudi que ha vist, relacionats amb el
turisme, i posseir les competències que han de demostrar-se per mitjà de l'elaboració i
defensa d'arguments i la resolució de problemes dins de la seva temàtica d'estudi (CG-
2).

Bàsiques Es poden consultar les competències bàsiques que l'estudiant ha d'haver adquirit en
finalitzar el grau en la següent adreça: http://estudis.uib.cat/es/grau/comp_basiques/
(http://estudis.uib.cat/es/grau/comp_basiques/)

7. Continguts
Aquesta assignatura no compta amb un temari específic predeterminat. Els estudiants tindran
l'oportunitat de seleccionar el seu tema d'investigació d'una llista proposada pels tutors
acadèmics. Es permet la modificació del tema inicial, sempre que es pacti mútuament entre
l'estudiant i el seu tutor o tutora.

Per obtenir més informació detallada sobre els processos d'elaboració i avaluació del Treball de Fi
de Grau, es recomana consultar el següent enllaç: https://seu.uib.cat/fou/acord/14665/
(https://seu.uib.cat/fou/acord/14665/)

8. Metodologia docent
La metodologia utilitzada seran les tutories (presencials o electròniques). El professor facilitarà a
l'alumne aquella informació, recursos i indicacions que consideri oportuns perquè el treball
autònom de l'alumne conclogui de manera satisfactòria i, així, abast els objectius plantejats. El
professor tutor acompanyarà a l'estudiant al llarg de tot el procés d'elaboració del treball, establint,
si així ho considera oportú, tutories periòdiques obligatòries per a avaluar la progressió del treball.

Addicionalment, també es podran proposar la realització d'activitats d'obligat compliment (sense
qualificació) per a superar l'assignatura, com l'assistència a sessions formatives.

Amb l'objectiu d'afavorir l'autonomia i treball personal de l'alumne, l'assignatura utilitza la
plataforma Aula Digital, dedicat a l'ensenyament flexible i a distància que incorpora l'ús de la
telemàtica en l'ensenyament universitari.

Els estudiants tindran dret a una revisió d'un esborrany del seu treball si el lliuren al tutor amb la
suficient antelació per a la seva adequada revisió i possible correcció (almenys un mes abans de la
data límit de lliurament)

Les activitats d'aprenentatge d'aquesta assignatura no comporten riscos específics per a la
seguretat i salut dels alumnes i, per tant, no és necessari adoptar mesures de protecció especials.

9. Avaluació de l'aprenentatge dels estudiants

9.1. Activitats
Els/as professors/as tutors proposaran projectes relacionats directament amb els estudis de
Turisme i amb la temàtica impartida en els cursos anteriors que requereixin, necessàriament, la
posada en pràctica dels coneixements adquirits durant el grau. Aquestes propostes s'exposaran
públicament a l'alumnat matriculat en el TFG (incloent el títol, una petita descripció i les principals
parts del treball), a partir de l'inici del primer semestre. L'alumnat, mitjançant un procediment en
línia, manifestarà les seves preferències pels treballs proposats, establint un ordre de prioritat.
L'alumnat ha de fer arribar les seves preferències mitjançant el procediment abans esmentat, en el
termini i en la forma establerta per la coordinadora del TFG. Queden exempts d'aquesta obligació
els alumnes en tutela acadèmica, o que repeteixin l'assignatura i que continuïn amb el mateix
tema/tutor del curs anterior (per defecte, es conserva tema i tutor/a d'un curs per a un altre).

La Facultat de Turisme assignarà els treballs segons les preferències exposades per l'alumnat en
aquest formulari, i en funció de la nota mitjana de l'expedient acadèmic a l'inici del curs acadèmic.

Una vegada assignat tema i tutor, és responsabilitat de l'alumne/a posar-se en contacte amb el
tutor/a i iniciar l'elaboració del treball, seguint les indicacions del tutor/a.

El treball haurà de ser lliurat, d'acord amb les instruccions establertes per la coordinadora del TFG,
a través de la plataforma Aula Digital (Informació general del TFG Turisme). El termini màxim de
lliurament de la versió definitiva del treball, serà el 15 de maig. Addicionalment, el/la tutor/a, si així
ho considera oportú, podrà demanar a l'alumne/al fet que li lliuri el treball en paper, via correu
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electrònic o en una altra mena de format.

En el cas que no es presenti el TFG el mateix any acadèmic en què s'hagi formalitzat la primera
matrícula de l'assignatura, podrà continuar amb el mateix tema i tutor l'any següent. En aquest cas,
l'estudiant només ha d'abonar la tutela acadèmica per a seguir matriculat en l'assignatura. La
matrícula per tutela acadèmica es formalitzarà durant el termini ordinari de matriculació.

El/la alumne/a pot sol·licitar l'avaluació anticipada, segons les normes recollides en el Reglament
acadèmic. L'alumnat que vulguin fer ús d'aquesta convocatòria, ha de manifestar expressament el
seu desig mitjançant instància en els serveis administratius de la Facultat de Turisme durant el mes
de novembre. La coordinadora de l'assignatura fixarà la data límit de lliurament detro de la primera
quinzena de gener. El treball serà avaluat en el període d'avaluació complementària de febrer, per
la qual cosa es renuncia a la convocatòria d'avaluació complementària de juny.

 

Activitats de treball presencial. 4 hores

1. Treball amb el tutor

Descripció: Es realitzaran tutories periòdiques. L'alumne ha de realitzar les tutorias ECTS que fixi el
tutor i que consideri imprescindibles per a la correcta elaboració del TFG. D'una banda, el
professor tutor facilitarà a l'alumne la informació, els recursos i les indicacions necessàries que
serveixin de guia per a la correcta elaboració del TFG. D'altra banda, l'alumne mostrarà al tutor
l'evolució del treball i li plantejarà els possibles dubtes que li puguin haver-hi surgit a l'hora de dur a
terme el treball autònom.

L'alumne haurà de realitzar les tutorias que el professor tutor li indiqui per a l'adequat seguiment
del treball. La realització d'aquestes tutories pot ser requisit indispensable per a superar
l'assignatura si el tutor i/o coordinadora així ho consideren.

Hores: 3

2. Exposició pública davant el tutor

Descripció:Tots els TFGs lluirats, han de ser exposats en sessió pública, davant el/la tutor/a. El/la
tutor/a, fixarà el temps d'exposició del seu alumnat (entre 10 i 15 minuts) i a continuació, podrà
realitzar les preguntes que estimi oportú sobre el conteido, la metodologia, les fonts, etc.

Si la nota obtinguda per l'alumne és menor a 8, la qualificació final del TFG serà aquesta nota. Si el
professor tutor pensa que el TFG pot obtenir una qualificació superior a 8, li posarà una nota
màxima de 8 i recomanarà a l'alumne la exposiciónpública de la seva TFG davant un tribunal per a
obtenir una qualificació superior. D'aquesta manera, serà el tribunal qui decidirà la nota final (des
d'un 8 fins a un 10).

Hores: 1/2

El professor tutor valorarà el TFG lliurat així com l'exposició oral, tenint en compte fonamentalment
els següents aspectes:

1. Originalitat, complexitat, contribució al coneixement i aportacions personals

2. Adequació i correcció de la metodologia utilitzada

3. Capacitat de síntesi i organització dels continguts

4. Correción lingüística i claredat d'expressió

5. Presentació i aplicació correcta d'abreviatures, cites i bibliografia.

6. Adequació de la interpretació dels resultats i les conclusions

7. Capacitat de donar resposta a les qüestions plantejades

Activitats d'evaluació
Pes sobre la qualificació
final 

Recuperable
(Sí/No) 

Nota
mínima* 

Realització del treball de fi de
grau

 80%  No  5

* Nota a partir de la qual es pot aplicar el pes sobre la qualificació final que correspongui.

3. Esposición pública del treball davant Tribunal
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Descripció: Una vegada avaluat el contingut del treball, i si el professor tutor així ho considera
oportú i l'autoritza, l'alumne podrà optar per defensar el seu treball davant un tribunal.

Hores: 1/2

Podran optar a exposició pública aquells alumnes que hagin obtingut la màxima puntuació en
l'avaluació del TFG per part del professor tutor, és a dir, un 8 sobre 10, i que per recomanació
expressa del tutor puguin i vulguin obtenir una qualificació major. Aquells alumnes que optin a
l'exposició pública del treball, el faran en la data i l'hora establertes en el calendari de la Facultat.

El tribunal tractarà de valorar els següents aspectes:

1. Claredat i precisió en l'exposició

2. Correcció lingüística i ús adequat del vocabulari

3. Originalitat, organització i qualitat del contingut

4. Presentació de resultats i principals conclusions

5. Adequació de les respostes a les preguntes plantejades pel tribunal.

6. Adequació de la presentació al contingut del treball escrit

Cada alumne disposa d'un màxim de 15 minuts per a realitzar l'exposició pública del projecte,
preferentment amb suport audiovisual del tipus Power Point. Una vegada finalitzada l'exposició, el
tribunal disposa de 10 minuts per a plantejar les preguntes que consideri pertinents. Els alumnes
que vulguin realitzar el Recorregut Internacional han de realitzar obligatòriament
les exposiciónes públiques en anglès.

Activitats d'avaluació Pes sobre la qualificació finalRecuperable (Sí/No) Nota mínima* 

Treball amb el tutor    

Exposició pública del treball 20%  No ---

 
* Nota a partir de la qual es pot aplicar el pes sobre la qualificació final que correspongui.

Activitats de treball no presencial. 146 Hores.

1. Realització del treball fi de grau

Descripció: Desenvolupament d'un projecte de recerca, disseny d'un projecte d'iniciativa
empresarial o aplicació dels coneixements adquirits en l'àmbit del turisme, a través de la
realització d'un treball monogràfic. Ha de ser un treball inèdit i realitzat individualment per l'alumne
seguint les indicacions del professor tutor.

Addicionalment, per a superar l'assignatura, també es podran proposar a l'alumne activitats
d'obligat compliment (sense qualificació).

Hores: 146

L'alumnat que per qüestions de mobilitat o de Practicum, no pugui fer l'exposició davant el tutor o
davant del Tribunal de manera presencial, la podrá fer per videoconferència

9.3. Frau acadèmic i comportaments contraris al Codi
d’integritat
D’acord amb l’Acord normatiu 15418, de 26 de març de 2024, pel qual s’aprova la normativa sobre
comportaments constitutius de frau acadèmic i comportaments contraris al Codi d’integritat en els
processos d’avaluació de la Universitat de les Illes Balears, s’aplicaran les conseqüències següents:
(a) en cas de frau acadèmic, s’obrirà un procediment disciplinari; (b) en cas de comportament
contrari al Codi d’integritat, es qualificarà amb «0» l’element d’avaluació en qüestió i aquest perdrà,
si escau, la condició de recuperable.

10. Recursos, bibliografia i documentació
complementària
Bibliografia bàsica: Cada professor/a tutor/a recomanarà als seus alumnes els recursos
bibliogràfics disponibles per a cada proposta de TFG concret.

Bibliografia complementària
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Altres recursos:
http://biblioteca.uib.cat/oferta/ajuda/treball_fi_de_grau/
(http://biblioteca.uib.cat/oferta/ajuda/treball_fi_de_grau/)  
http://biblioteca.uib.cat/oferta/ajuda/citar_bibliografia/
(http://biblioteca.uib.cat/oferta/ajuda/citar_bibliografia/)  

http://normasapa.com/ (http://normasapa.com/)  

https://biblioguias.biblioteca.deusto.es/c.php?g=213251&p=1406838
(https://biblioguias.biblioteca.deusto.es/c.php?g=213251&p=1406838)  

https://library.sydney.edu.au/help/online-training/plagiarism/index2.php
(https://library.sydney.edu.au/help/online-training/plagiarism/index2.php)  

https://www.lib.ncsu.edu/tutorials/ (https://www.lib.ncsu.edu/tutorials/)  

http://libguides.library.usyd.edu.au/citation (http://libguides.library.usyd.edu.au/citation)

11. Addenda: adaptació docent a un tancament de
les instal·lacions universitàries
La tutorització dels alumnes es pot realitzar de manera presencial o en línia. Si no és possible la
presencialitat, es realitzarà en línia.

La presentació del TFG es realitza a un repositori en línia.

La defensa davant Tribunal es realitzarà en línia.
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